iH' MATERA

COMUNE DI MATERA
SETTORE POLIZIA LOCALE
SERVIZIO CED

Prot. N. 069614 Matera. 0 4 SET. 2019
AVVISO DI INDAGINE DI MERCATO

AVVISO ESPLORATIVO DI INDAGINE DI MERCATO PER MANIFESTAZIONE DI
INTERESSE A PARTECIPARE ALLA PROCEDURA NEGOZIATA PER L'AFFIDAMENTO
DEL SERVIZIO DI GESTIONE E MANUTENZIONE DEI SISTEMI TECNOLOGICI ICT DEL
COMUNE DI MATERA- DA EFFETTUARSI TRAMITE RDO SUL MEPAL-AI SENSI
DELL’ART. 36 COMMA 2 LETT. B) del D.LGS. 50/21016- CIG Z8C299C457

TERMINE ENTRO CUI PRESENTARE LA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE GIORNO 18/09/2019,
ORE12:00.

1-OGGETTO DELL’AVVISO

Il Comune di Matera, in esecuzione di quanto disposto con Determinazione DSG N.2611/2019 del 03/09/2019
intende procedere, come previsto dall’art. 36, comma 2 lettera b), del D.Lgs n. 50 del 18.04.2016,
all’espletamento di una procedura negoziata per I'affidamento del servizio di gestione e manutenzione dei
sistemi tecnologici ICT.

La procedura avverra tramite “richiesta di offerta” messo a disposizione da ASMECOMM di ASMEL
Consortile a r.l.. attraverso il sito www.asmecomm.it (ai sensi del D.Lgs n. 50/2016 Art. 36 c. 6).

Con il presente avviso, il Comune di Matera promuove una indagine di mercato preordinata a conoscere le
manifestazioni di interesse delle imprese ad essere invitate alla procedura per I"affidamento della fornitura.

2-OGGETTO DELL’APPALTO

Il presente appalto, concernente un unico lotto, ha per oggetto le modalita, le caratteristiche ed i livelli di
servizio relativi alla fornitura di servizi di Help Desk e IT System Management Support garantendo le attivita
di conduzione. amministrazione, assistenza e ripristino del funzionamento sia a livello logico che a livello
fisico. Per “IT System Management” si intende dunque conduzione operativa(sistemistica), manutenzione e
gestione:

1. Servizi di Manutenzione, Gestione ¢ Conduzione Operativa dei Sistemi Centrali

2-Servizi di Manutenzione, Gestione e Conduzione Operativa dei Sistemi di Rete Centrali

3- Servizi di Manutenzione, Gestione ¢ Conduzione Operativa della Sicurezza IT: Firewall

4- Servizi di Manutenzione, Gestione ¢ Conduzione Operativa dell’ambiente di Virtualizzazione

5- Servizio di Help Desk

6-N. 50 ore annue, a consumo e su richiesta dell’Amm.ne, di consulenza sistemistica per
attivita(servizi) non compresi ai punti 1-4 del presente articolo, al costo orario stimato di € 40,00-IVA
esclusa- onnicomprensivo e prefissato dalla stazione appaltante

3-IMPORTO DELL’APPALTO

Il valore complessivo dell’appalto, determinato ai sensi dell’art. 35, comma 4 del D.Lgs. n.
50/2016,comprensivo della prevista durata di 24(ventiquattro) mesi, dell’eventuale rinnovo della durata di
I(un) anno, oltre all’eventuale periodo di proroga stimato in 3(tre) mesi, da applicarsi nelle more
dell’espletamento di una nuova procedura di gara, al netto dell'IlVA come per legge, ammonta a complessivi
€ 37.955,00, di cui € 600,00, per oneri della sicurezza, non soggetti a ribasso, ed ¢ cosi suddiviso:

-importo dell’appalto per il periodo di 24 mesi € 23.000,00, oltre IVA;

-eventuale rinnovo per la durata di 1(un) anno € 11.500,00, oltre IVA;

-importo per I’eventuale proroga ai sensi dell’art. 106 comma 11 del D. Lgs. n. 50/2016 stimata in 3 mesi
dell’importo del contratto principale € 2.855,00, oltre IVA ;



L’importo a base di gara riferito a tutti i servizi descritti ai punti 1-6 del presente articolo 2), nel periodo di
validita biennale del contratto (24 mesi), ammonta ad € 23.600, oltre IVA. di cui € 600.00. per oneri della
sicurezza, non soggetti a ribasso;

4-ELEMENTI ESSENZIALI DEL CONTRATTO

Sono individuati i seguenti elementi essenziali del contratto:

-Oggetto del contratto: servizio di gestione e manutenzione dei sistemi tecnologici ICT;

-Tempi di fornitura: dal 01 novembre 2019 al 31 ottobre 2021.

-Durata del contratto: 2 anni, salvo proroghe;

Criterio di aggiudicazione: minor ribasso percentuale sul prezzo posto a base di gara, ai sensi
dell’art.95, comma 4, lettera b), del D. Lgs. n.50/2016, trattandosi di richiesta di fornitura di servizi
con caratteristiche rispondenti alle specifiche tecniche descritte nel Capitolato e della documentazione
ad esso allegata.

S-REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

La partecipazione alla presente procedura ¢ riservata agli operatori economici di cui all’art.45 del D.
Lgs. n.50/2016, che non si trovino nelle situazioni di esclusione dalle gare pubbliche di cui all’art.80
del D. Lgs. n.50/2016 e che siano abilitati alla procedura tramite piattaforma messa a disposizione da
ASMECOMM di ASMEL Consortile a.r.l., attraverso il sito www.asmecomm.it. nella categoria
“servizi informatici ” CPV 72500000-0 .

6-REQUISITI DI IDONEITA’ PROFESSIONALE
1. Iscrizione al Registro della Camera di Commercio, Industria, Agricoltura e Artigianato,
nello specifico settore di attivita;
2. Assenza di motivi di esclusione di cui all’art. 80 D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., assenza del divieto
a contrarre con la pubblica Amministrazione (previsto dall’art.53, co 16-ter, D.Lgs.
165/2001).

7-REQUISITI DI CAPACITA’ TECNICHE E PROFESSIONALI
-essere in possesso alla data di pubblicazione del presente bando, all’interno del proprio
organico aziendale, personale avente le seguenti certificazioni:
- VMware VCP 5-DVC(Data Center Virtualizzation);
- Stormshield CSNA (Certification Stormshield Network Administration);

8-MODALITA’ E TERMINE PER LA PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI
INTERESSE

L’operatore economico interessato deve produrre istanza, redatta in conformita al contenuto del Modello A.
allegato al presente avviso, sottoscritta dal legale rappresentante, con allegata copia fotostatica di un
documento di identita, in corso di validita, del sottoscrittore ai sensi del D.P.R. 445/2000 e s.m.i..

La manifestazione di interesse a partecipare alla gara, corredata dalla relativa documentazione richiesta dovra
pervenire in forma TELEMATICA secondo le modalita stabilite nel presente avviso.

La manifestazione di interesse dovra essere formulata dagli operatori economici ed inserita nella piattaforma
telematica messa a disposizione dalla Centrale di committenza in house “Asmel cons. s.c. ar.l.”, raggiungibile
all’indirizzo internet: www.asmecomm.it sezione: Procedure in corso.

Le offerte devono essere formulate in lingua Italiana.

Per la compilazione dell’istanza di partecipazione alla presente procedura, 1'operatore potra scaricare la
modulistica richiesta all’indirizzo internet sopra indicato.

Le manifestazioni di interesse a partecipare alla gara in oggetto dovra essere inviata entro e non oltre le ore
12:00 del giorno 18/09/2019 2019.

9-ABILITAZIONE ALLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

Possono partecipare alla presente procedura gli Operatori Economici (cosi come definiti all'art. 3, comma 1,
lett. p) del D.Lgs 50/2016 s.m.i) che si siano abilitati alla gara, secondo quanto previsto dai successivi paragrafi,
ed in possesso dei requisiti di ordine generale definiti dall’art. 80 del d.lgs. 50/2016, di idoneita professionale.di
capacita tecnica e professionale, di cui ai punti precedenti del presente Avviso.

Gli Operatori Economici, entro la data indicata al precedente paragrafo devono accreditarsi all’ Albo Fornitori
della Scrivente Stazione Appaltante, con la compilazione, tramite processo informatico, dell’apposita scheda
d’iscrizione, ed abilitarsi alla manifestazione di interesse, pena I'impossibilita di partecipare alla procedura di




selezione. L’ accreditamento e 'abilitazione sono del tutto gratuite. Di seguito si forniscono le informazioni

utili all’iscrizione ed all’abilitazione alla gara.

1. I concorrenti non ancora accreditati, per poter partecipare alla gara, devono fare richiesta

d’iscrizione all’Albo Fornitori e Professionisti, attraverso il link www.asmecomm.it

2. Larichiesta d’iscrizione avviene compilando gli appositi form on line che danno ad ognuno la possibilita
di inserire i propri dati e di segnalarsi per la categoria merceologica di competenza. Dal link
https://app.albofornitori.it/alboeproc/net4marketplus selezionare la voce “Registrazione gratuita” — Al
termine della compilazione delle informazioni richieste cliccare la voce “Dashboard”, presente nel meni
a scomparsa posto sulla sinistra della schermata. Posizionarsi successivamente nel pannello informativo
“Iscrizione/Accesso Albi” e selezionare il bottone “Visualizza tutti gli Albi NAM™. In corrispondenza
dell’Albo “Asmel Soc. Cons. A.R.L.” premere I'icona posta sotto la colonna “Home Page”™ e per avviare
la procedura di registrazione selezionare il comando “Registrati”, visualizzabile in calce alla maschera di
autenticazione.

3. Una volta completato I'inserimento dei propri dati, i concorrenti, seguendo le istruzioni fornite a video,
devono confermarli. Dopo la conferma possono essere accettati (accreditati) dall’Ente all’interno
dell’Albo Fornitori e Professionisti.

4. Alla conclusione della procedura di inserimento a sistema dei propri dati, sia che lo stato della registrazione
sia attesa o accreditato, deve seguire, obbligatoriamente, da parte dei concorrenti I’abilitazione alla
presente procedura. Questa avviene collegandosi al link www.asmecomm.it selezionando “Procedure in
corso”, richiamando I'avviso in oggetto attraverso la stringa “Accreditamento alla procedura” ed
inserendo, previa accettazione, i propri dati identificativi nella pagina di abilitazione alla procedura
collegata al bando. | fornitori gia accreditati all’Albo Fornitori Asmel dovranno abilitarsi alla procedura
utilizzando le credenziali gia in loro possesso; coloro che invece non sono accreditati potranno procedere,
premendo il bottone “Registrati” ed alternativamente all’iter descritto, alla creazione di un nuovo profilo,
collegato alla partecipazione alla procedura di cui trattasi (iscrizione light).

5. Fatto cid i concorrenti saranno tra quelli che potranno, previo espletamento di tutte le formalita
amministrative, partecipare alla gara.

6. Contestualmente all’accreditamento, il gestore del sistema attiva I’account e la password associati
all’Operatore economico accreditato, permettendo a quest’ultima di abilitarsi alla procedura, di accedere
al sistema e di compiere tutte le azioni previste per la presente manifestazione di interesse.

7. N.B: Anche se gia precedentemente accreditati all’Albo Fornitori e Professionisti, gli OO.EE. interessati
a presentare la propria manifestazione d’interesse dovranno in ogni caso necessariamente ottemperare alle
operazioni previste dall” ABILITAZIONE ALLA PROCEDURA.

8. Al fine di potersi abilitare con successo alla procedura le Imprese dovranno selezionare, all’interno della
sezione “Categorie”, presente nel form di iscrizione, la seguente categoria merceologica:

9. “servizi informatici ™ CPV 72500000-0 .

10-RICHIESTE DI CHIARIMENTI

Per qualsiasi chiarimento circa le modalita di esecuzione di quanto richiesto o per eventuali delucidazioni,
I'operatore economico dovra accedere all’apposito spazio “Chiarimenti” attivato nella scheda telematica
relativa alla presente manifestazione di interesse.

Le richieste di chiarimento dovranno essere inoltrate, solo ed esclusivamente, attraverso il suddetto spazio,
entro le ore 12:00 del giorno 13/09/2019, indicato quale termine ultimo per la richiesta di chiarimenti.

Gli operatori economici dovranno prendere visione delle risposte alle richieste di chiarimento sul sito
www.asmecomm.it nel predetto ambiente che avranno valore integrativo e/o correttivo degli stessi Atti di
Gara.

IMPORTANTE: La Stazione Appaltante utilizzera il suddetto strumento dei chiarimenti telematici per
eventuali comunicazioni ai partecipanti in pendenza del termine di deposito delle offerte e, successivamente,
per le comunicazioni di carattere generale.

Rimane a carico degli operatori economici concorrenti, I’onere di monitorare I’ambiente citato, al fine di
prendere contezza di quanto sopra riportato.

Le comunicazioni individuali ai concorrenti, quando necessarie, saranno trasmesse agli indirizzi di posta
elettronica, se certificata, indicati in istanza di ammissione.

La stazione Appaltante utilizzera - per I'invio delle comunicazioni dalla piattaforma - 1'indirizzo di posta
elettronica certificata inserito in sede di iscrizione all’Albo Fornitori telematico della Stazione Appaltante. Si
consiglia percio di verificare la correttezza dell’indirizzo mail di posta certificata inserito nell’apposito campo.

11-MODALITA DI SOSPENSIONE O ANNULLAMENTO



In caso di malfunzionamento o difetto degli strumenti hardware, software e dei servizi telematici utilizzati
dalla Stazione Appaltante, dal Gestore della Piattaforma e dal Supporto Tecnico al Gestore del sistema per la
gara, con conseguente accertamento di anomalie nella procedura, la gara potra essere sospesa e/0 annullata.
La sospensione e I’annullamento sono esclusi nel caso di malfunzionamento degli strumenti utilizzati dai
singoli concorrenti.

Per problemi tecnici si consiglia di contattare direttamente il Supporto Tecnico al Gestore della Piattaforma -
via mail, all’indirizzo info@csamed.it oppure al 0372/801730 dal lunedi al venerdi dalle ore 08:30 alle ore
13:00 e dalle ore 14:00 alle ore 17:30.

12-PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

Entro il termine previsto dal paragrafo 8), le Imprese dovranno depositare sul sistema (upload), collegandosi
alla propria area riservata dell’Albo Fornitori della Scrivente Stazione Appaltante, nell’apposito spazio
Documentazione > Documentazione la seguente documentazione: istanza di manifestazione di interesse in
formato pdf e firmata digitalmente, con allegata copia fotostatica del documento di identita valido del
sottoscrittore.

13-PROCEDIMENTO PER LA SELEZIONE DELLE ISTANZE

La Stazione Appaltante provvedera ad invitare alla procedura negoziata gli operatori economici che avranno
manifestato interesse entro i termini sopra indicati.

Resta stabilito sin da ora che la presentazione della candidatura non genera alcun diritto o automatismo di
partecipazione ad altre procedure di affidamento sia di tipo negoziale che pubblico.

14-RICHIESTA DI OFFERTA

Successivamente al ricevimento delle istanze, si provvedera all’invio dell’invito a partecipare alla procedura
negoziata, per il tramite della stessa piattaforma telematica gestita dalla Centrale di Committenza Asmecomm
www.asmecomm.it; la lettera di invito, scaricabile dopo aver accettato I'invito telematico a partecipare alla
seconda fase di gara, conterra le indicazioni inerenti la modalita e tempistiche di presentazione delle offerte.

I1S-ESCLUSIONE DALLA PROCEDURA

Non si terra conto e quindi saranno escluse automaticamente dalla procedura:
* le manifestazioni di interesse pervenute dopo la data e I'orario stabiliti;
* non compilate nelle parti richieste, non sottoscritte digitalmente o non corredate da copia

fotostatica del documento di identita valido del sottoscrittore.

16- ULTERIORI INFORMAZIONI
-1l presente avviso ¢ finalizzato alla costituzione di un elenco di potenziali concorrenti alla procedura
negoziata per I’affidamento del servizio in oggetto; non costituisce proposta contrattuale e non vincola in
alcun modo I’Amministrazione che sara libera di seguire anche altre procedure.
-La Stazione Appaltante si riserva di interrompere in qualsiasi momento, per ragioni di sua esclusiva
competenza, il procedimento avviato, senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa.
-1l trattamento dei dati inviati dai soggetti interessati si svolgera conformemente alle disposizioni contenute
nel D.Lgs. 196/2003 e s.m.i. per finalita unicamente connesse alla procedura in oggetto. Resta inteso che
la suddetta partecipazione non costituisce prova di possesso dei requisiti generali e speciali richiesti per
I"affidamento del servizio che invece dovra essere dichiarato dall’interessato ed accertato dalla Stazione
Appaltante in occasione della procedura negoziata di affidamento.

17-PUBBLICAZIONE AVVISO
-1l presente avviso sara pubblicato all'Albo pretorio on line del Comune di Matera sez. Avvisi, nel profilo
web del Committente - Amministrazione Trasparente - sezione Bandi di Gara e Contratti nonché sulla
piattaforma della Centrale di Committenza Asmel s.c. a r.l. www.asmecomm.it sezione “Procedure in
corso™.

18-CONTATTI
-Responsabile Unico del Procedimento (R.U.P.): RICCARDI GIUSEPPE
-Telefono: 0835 241319
-e-mail (PEC): comune.matera@cert.ruparbasilicata.it
-Allegati:
- Modello di istanza di manifestazione di interesse (Modello A);

I1 Responsabile Unico del Procedimento Il i;n'g/ente

tt. Giuseppe %ca rdi Viceconte:b
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COMUNE DI MATERA
SETTORE POLIZIA LOCALE
SERVIZIO CED

Allegato A - modulo manifestazione di interesse

AVVISO PUBBLICO PER MANIFESTAZIONE DI INTERESSE
Procedura negoziata ai sensi dell’art. 36, comma 2, lettera b) del Decreto Legislativo 50/2016

AVVISO ESPLORATIVO PER MANIFESTAZIONE DI INTERESSE FINALIZZATA
ALL’AFFIDAMENTO TRAMITE PROCEDURA NEGOZIATA DEL SERVIZIO DI
GESTIONE E MANUTENZIONE DEI SISTEMI TECNOLOGICI ICT DEL COMUNE
DI MATERA, DA EFFETTUARSI TRAMITE RDO SUL MEPAL-AI SENSI DELL'
ART. 36, COMMA 2, LETTERA B) DEL D.LGS. 50/2016-CIG Z8C299C457

Oggetto: Manifestazione di interesse a partecipare alla procedura negoziata, ai
sensi dell’art. 36 comma 2, lettera b) del Decreto legislativo n.50/2016 per
I’affidamento del serviziodi gestione e manutenzione dei sistemi tecnologici ICT
del Comune di Matera- CIG
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manifesta il proprio interesse a partecipare alla procedura negoziata per ’affidamento
del servizio in oggetto:

(barrare la casella che interessa)
O come impresa singola

O come impresa singola in avvalimento con l'impresa

..................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................



a)

b)

h)

MATERA

¢

i
i

COMUNE DI MATERA
SETTORE POLIZIA LOCALE
SERVIZIO CED

A tal fine ai sensi degli articoli 46, 47 e 77-bis del D.P.R. n. 445/2000 e successive
modificazioni, consapevole delle sanzioni penali previste dall'articolo 76 del medesimo D.P.R.
n. 445/2000, per le ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendaci ivi indicate,

DICHIARA

di possedere tutti i requisiti di ordine generale di cui all’articolo 80 del decreto
legislativo n. 50/2016 e di non trovarsi in alcuna delle situazioni che comportano
Iincapacita a contrattare con la pubblica amministrazione;
di essere iscritto nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e
agricoltura oppure nel registro delle commissioni provinciali per 'artigianato per attivita
corrispondenti a quelle oggetto del lotto della presente procedura di gara cui si chiede di
partecipare.
di aver preso conoscenza ed accettare, senza riserva alcuna, le condizioni dettate dall’avviso;
di essere a conoscenza che la presente richiesta non costituisce proposta contrattuale e non
vincola in alcun modo il Comune di Matera che comunque si riserva la potesta di annullare,
sospendere, modificare, in tutto o in parte, il procedimento, senza che i soggetti richiedenti
possano vantare alcuna pretesa;
di essere a conoscenza che la presente dichiarazione non costituisce prova di possesso dei
requisiti generali e speciali richiesti per 'affidamento dei servizi in oggetto che invece dovra
essere dichiarato dall'interessato ed accertato dalla Stazione Appaltante nei modi di legge in
occasione della procedura negoziata di affidamento;
di autorizzare, ai sensi dell’art. 76 del decreto legislativo n. 50/2016, l'invio di tutte le
comunicazioni e della documentazione afferente la presente procedura di affidamento al
seguente recapito: indirizzo di posta elettronica certificata (PEC)

di possedere, in relazione al presente servizio, alla data di pubblicazione
del presente bando, allinterno del proprio organico aziendale, personale avente le
seguenti certificazioni:

- VMware VCP 5-DVC(Data Center Virtualizzation);

- Stormshield CSNA (Certification Stormshield Network Administration);

di autorizzare, ai sensi e per gli effetti di cui al decreto legislativo n. 196/2003, la raccolta
dei dati personali che saranno trattati con e senza l'ausilio di strumenti elettronici, per
I'espletamento delle attivita istituzionali relative al presente procedimento e a quelli ad esso
connessi.

N.B.: allegare - a pena di esclusione - copia fotostatica del documento di identita, in corso
di validita del sottoscrittore.



