N° PAP-04214-2023

1l presente atto viene affisso all'Albo
__Lretorio on-line
dal 202 13/12/2023

|
W mmm ﬁéﬂ@ﬁbﬁcamone
ll CV]WM]NZI O VIFULLO

COMUNE DI MATERA

SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA, ALLA FAMIGLIA, AL CITTADINO

Servizio Turismo e Attivita Culturali

Prot. n. 0117723/2023 27 ottobre 2023

AVVISO PUBBLICO
PER MANIFESTAZIONE DI INTERESSE
PER ADESIONE AL CIRCUITO “MATERA WELCOME CARD”

IN FASE DI PRIMA ATTIVAZIONE E SPERIMENTAZIONE DELLA CARD

IL DIRIGENTE

Visti gli indirizzi formulati con la deliberazione della Giunta Comunale n. 365/2023 del
19/10/2023, ad oggetto “Atto di indirizzo per prima attivazione della “Matera Welcome Card’, al
cui integrale contenuto si rinvia;

Premesso che:

I Comune di Matera si ¢ candidato all’Avviso pubblico del Ministero del Turismo
riguardante 1’individuazione di progetti volti alla valorizzazione dei Comuni a vocazione
turistico-culturale nei cui territori sono ubicati siti riconosciuti dall’UNESCO patrimonio
dell’umanita e dei Comuni appartenenti alla rete delle citta creative del’UNESCO, a valere
sul “Fondo in favore dei Comuni a vocazione culturale, storica, artistica e paesaggistica, nei
cui territori sono ubicati siti riconosciuti dall’Unesco patrimonio mondiale dell’umanita”
istituito con decreto interministeriale del 04/03/2022, di attuazione dell’articolo 7 commi 4
e 6 bis del DL 25 maggio 2021 n. 73 recante “Misure urgenti connesse all’emergenza da
COVID-19, per le imprese, il lavoro, 1 giovani, la salute e i servizi territoriali”, convertito
con modificazioni dalla Legge 23 luglio 2021 n. 106.

Il progetto candidato al suddetto Avviso, denominato “Matera Welcome Smartlab: dalla
cittadinanza temporanea alla creazione e cura di un legame profondo tra mondo fisico e
digitale”, ¢ risultato beneficiario di finanziamento ministeriale del MiTur.

I1 progetto di questo Comune prevede la realizzazione dei seguenti 4 interventi progettuali:
1) H24 Cultur Smart Club;
2) Matera Welcome Lab Experience;
3) Intervento organico sulla segnaletica;

4) Piano Societing Matera Welcome.



e Nel complesso, I’intervento H24 Cultur Smart Club riguarda la realizzazione di un sistema
informativo territoriale per la fruizione del patrimonio culturale connesso al sito Unesco
strutturato attraverso 1’installazione di touch point h24 oltre che attraverso 1’attivazione di
una card turistica denominata Matera Welcome Card connessa al portale Matera Welcome.

AVVISA
1. FINALITA’ DELL’AVVISO

Le finalita principalmente perseguite dall’A. anche attraverso la card in oggetto sono quelle di
promuovere strumenti innovativi di attrazione e fidelizzazione, migliorare 1’esperienza di visita del
territorio e agevolare 1’accessibilitd ai luoghi di interesse ed ai servizi, mirando sempre a
destagionalizzare i flussi turistici grazie anche alla creazione di particolari offerte programmate.

La Matera Welcome Card sara uno strumento di attrazione e fidelizzazione che consentira di
migliorare I’esperienza di visita del territorio e agevolare ’accessibilita ai luoghi ed ai servizi,
mirando sempre a destagionalizzare 1 flussi turistici grazie anche alla creazione di particolari offerte
programmate.

Con il citato atto di indirizzo di cui alla D.G.C. n. 365/2023 del 19/10/2023, formulato ai fini della
predisposizione del presente Avviso, I’Amministrazione Comunale ha inteso definire modalita,
condizioni, ecc. circa 1’adesione di alcune prime categorie di operatori del settore al circuito di
scontistiche/promozioni/esperienze offerte attraverso la card in questa fase di prima attivazione e
sperimentazione della Matera Welcome Card, salvo ad aprire, successivamente a questa prima fase,
ad altri soggetti e categorie.

Il Comune, a seguito della definizione della procedura avviata con il presente primo Avviso,
s’impegna a creare un elenco delle offerte pervenute ed ammesse e a darne la massima pubblicita e
diffusione tramite il portale turistico www.materawelcome.it e 1 canali di informazione e
comunicazione istituzionali.

E intenzione del Comune potenziare e implementare, successivamente ad una prima fase di
sperimentazione, 1’elenco dei soggetti e delle categorie ammesse a partecipare al circuito Matera
Welcome Card al fine di promuovere il patrimonio cittadino e poi anche quello regionale nel suo
complesso, con successiva apertura dell’adesione al circuito in oggetto a soggetti e categorie di altri
Comuni della Regione a cio interessati.

Con il presente Avviso, si intende avviare il percorso finalizzato a dotare 1’Amministrazione
Comunale della “Matera Welcome Card” quale strumento di promozione economica e turistica
destinato a turisti/visitatori/cittadini della citta di Matera, a cui operatori economici, istituzioni, enti
privati, e soggetti vari, interessati a figurare nel circuito di scontistiche/promozioni offerte
attraverso la card, potranno nel tempo aderire proponendo scontistiche/promozioni/esperienze di
visita.

2. LA CARD IN FASE SPERIMENTALE DI PRIMA ATTIVAZIONE

La card, in fase di prima attivazione e salvo successive diverse decisioni dell’Amministrazione
Comunale, sara uno strumento gratuito per il turista/visitatore/cittadino, attivabile solo da
maggiorenni, 0 da minori di 18 anni solo contestualmente all’attivazione di card di altro
maggiorenne.

La card consentira di fruire di sconti/offerte promozionali nonché di itinerari/esperienze di visita
all’interno del territorio della citta di Matera, salvo ad aprire, successivamente a questa prima fase,
la partecipazione al circuito Matera Welcome Card ad altri soggetti e categorie anche di altri
Comuni della Regione.



L’adesione al circuito della “Matera Welcome Card” consentira di accedere ad un unico sistema
integrato dedicato all’accoglienza del turista e del visitatore/cittadino, in grado di generare un valore
aggiunto nell’esperienza di visita del territorio.

3. SOGGETTI AMMESSI AD ADERIRE AL CIRCUITO IN FASE DI PRIMA
ATTIVAZIONE E SPERIMENTAZIONE DELLA MATERA WELCOME CARD

In questa fase di prima attivazione e sperimentazione della Matera Welcome Card possono chiedere
di essere ammessi al circuito della card i soggetti aventi sede operativa nella citta di Matera, che
operino nel pieno rispetto della normativa vigente per il settore di attivita di riferimento, pena la non
ammissione o la successiva cancellazione, rientranti in una delle seguenti categorie:

- strutture ricettive, ristoranti ed altri pubblici esercizi, attivita commerciali, artigiani,
palestre e centri sportivi, per la proposta di scontistiche/offerte promozionali,

- gestori di luoghi di visita privati, tour operator, guide turistiche, per la proposta di
itinerari/esperienze di visita e scontistiche/offerte promozionali.

4. MODALITA E TEMPI DI PRESENTAZIONE DOMANDE DI AMMISSIONE AL
CIRCUITO MATERA WELCOME CARD

Ciascun partecipante, tra 1 soggetti di cui al precedente punto 3, potra proporre I’adesione della
propria attivita al circuito della Matera Welcome Card offrendo ai detentori della card sconti,
agevolazioni, benefit, esperienze, come meglio specificato in appresso, in cambio di visibilita sui
canali di informazione e comunicazione comunali.

Le domande di partecipazione al presente primo Avviso dovranno essere redatte esclusivamente
utilizzando il modello Allegato 1 — Form di domanda, debitamente compilato in tutte le sue parti e
sottoscritto dal legale rappresentante, ¢ dovranno, a pena di esclusione, essere inoltrate a mezzo
PEC all’indirizzo comune.matera(@cert.ruparbasilicata.it e indirizzate all’Ufficio Turismo,
indicando nell’oggetto “Manifestazione di interesse per adesione al circuito Matera Welcome
Card”, entro ¢ non oltre il 3 dicembre 2023 (ore 23:59).

Le agevolazioni/offerte promozionali da proporre potranno, a mero titolo esemplificativo € non
esaustivo, consistere in:

- sconto sul prezzo normalmente praticato per servizi o beni/prodotti acquistabili presso
I’attivita del soggetto partecipante (non inferiore al 10%);

- ingressi facilitati e “saltafila”;
- possibilita di prenotazioni con condizioni di favore;
- Integrazione in via esclusiva per i detentori della card di uno o piu servizi;

- servizi aggiuntivi o gadget per un valore corrispondente ad una certa percentuale (non
inferiore al 10%) del valore della transazione conclusa presso 1’attivita del soggetto
partecipante;

- altra promozione/agevolazione offerta rispetto alle condizioni normalmente praticate per
servizi/beni/prodotti acquistabili presso I’attivita del soggetto proponente.

La soglia minima di scontistica da poter offrire sul prodotto/servizio normalmente acquistato presso
il soggetto aderente al circuito della “Matera Welcome Card” ¢ stabilita nel 10%.

Le proposte di itinerari/esperienze di visita da poter offrire dovranno dare evidenza di
promuovere in termini particolarmente significativi il patrimonio storico, culturale,
enogastronomico, ecc., del territorio. Si citano, a titolo di esempi non esaustivi: 1’assaggio gratuito



di un prodotto tipico, la visita di un luogo attraverso aperture straordinarie, itinerari di visita
“esperienziali”, inclusivi, ecc..

Le promozioni offerte ai detentori della Matera Welcome Card a seguito della partecipazione degli
Operatori a questo primo Avviso dovranno avere validita almeno sino al 31.12.2024, salvo
comunicazioni di proroghe o di cessazione anticipata delle offerte o di recesso dal circuito della
card, secondo le modalita previste dal presente Avviso (vedi successivo punto 7).

Le offerte dovranno essere descritte dal proponente con la massima chiarezza, al fine di evitare
qualsiasi fraintendimento, in lingua italiana ed in lingua inglese.

L’Amministrazione si riserva di respingere la domanda di ammissione al circuito della Matera
Welcome Card a suo insindacabile giudizio, o comunque, ove possibile, di richiedere al proponente
modifiche utili alla pubblicizzazione delle offerte proposte.

Resta fermo e precisato che le promozioni offerte non danno diritto ad alcuna forma di rimborso o
rivalsa nei confronti del Comune di Matera.

5. VISIBILITA DELLE ATTIVITA’ AMMESSE AL CIRCUITO MATERA
WELCOME CARD

Tutte le attivita ammesse al circuito della Matera Welcome Card figureranno in un elenco/catalogo
di attivita con relativi operatori in un’apposita sezione dedicata alla card del portale turistico Matera
Welcome www.materawelcome.it.

A queste attivita sara data visibilita sul portale turistico cittadino e su altri possibili canali di
informazione e comunicazione comunali.

6. ISTRUTTORIA PER ESAME E VALUTAZIONE DELLE DOMANDE E
AMMISSIONE AL CIRCUITO

Le domande di adesione al circuito della Matera Welcome Card in questa fase di prima attivazione
e sperimentazione della card pervenute in risposta al presente Avviso, saranno esaminate ¢ valutate
da parte dell’Amministrazione Comunale, per il tramite dell’Ufficio Turismo, senza particolari
formalita, avuto riguardo, in particolare: ai requisiti richiesti ai soggetti partecipanti da questo primo
Avviso; al rispetto del termine di presentazione delle domande fissato dal precedente punto 4; al
rispetto della soglia minima di scontistica da poter offrire sul prodotto/servizio normalmente
acquistato presso il soggetto partecipante del 10%; alla chiarezza nella formulazione delle offerte
proposte e alla relativa redazione in lingua italiana e in lingua inglese.

Le offerte promozionali/itinerari/esperienze di visita ammesse, previa registrazione degli
operatori proponenti al portale turistico comunale www.materawelcome.it a cura degli stessi
operatori interessati, saranno inserite in un primo elenco/catalogo suddiviso per categorie di
attivita nel portale Matera Welcome.

L’ammissione al circuito della card avverra attraverso comunicazione di accettazione della
domanda, che sara inviata all’operatore partecipante tramite PEC.

L’eventuale non ammissione al circuito della card in questa fase di prima attivazione e
sperimentazione della Matera Welcome Card, che ugualmente verra comunicata all’operatore
partecipante tramite PEC, non preclude successive riproposizioni della domanda e la successiva
inclusione dell’offerta/operatore nel circuito della card al momento di riaperture future con ulteriori
avvisi.



7. RECESSO DAL CIRCUITO. PROROGA/CESSAZIONE ANTICIPATA OFFERTE

I partecipanti all’Avviso che siano ammessi al circuito della Matera Welcome Card potranno, in
qualsiasi momento, recedere dall’elenco/catalogo di attivita in cui sono stati inseriti, con semplice
comunicazione all’Amministrazione Comunale a mezzo PEC inviata all’indirizzo
comune.matera@cert.ruparbasilicata.it e indirizzata all’Ufficio Turismo, indicando nell’oggetto
“Recesso da circuito Matera Welcome Card”.

Tale recesso sara reso operativo presumibilmente entro i successivi 30 giorni dalla ricezione della
comunicazione.

Con le stesse modalita sopra riportate per il recesso, i soggetti interessati potranno comunicare la
proroga o la cessazione anticipata della validita delle offerte proposte e pubblicizzate attraverso il
circuito della Matera Welcome Card, indicando nell’oggetto della PEC indirizzata all’Ufficio
Turismo la specifica causale della comunicazione.

L’ Amministrazione Comunale si riserva comunque ed in qualsiasi momento la possibilita, a seguito
di segnalazioni e/o di effettivi riscontri di disservizi e mancata applicazione della scontistica offerta,
o a seguito del venir meno dei requisiti richiesti, o per qualsivoglia specifico motivo, di rimuovere
dagli elenchi/cataloghi e dal portale comunale Matera Welcome 1 soggetti e le attivita
precedentemente ammessi al circuito della Matera Welcome Card.

8. TUTELA DELLA PRIVACY

Con la presentazione delle manifestazioni di interesse 1 soggetti partecipanti alla procedura avviata
con il presente Avviso prestano il loro consenso al trattamento dei dati personali forniti,
all’esclusivo fine della gestione tecnico-amministrativa finalizzata all’espletamento della relativa
procedura ed all’adozione degli atti conseguenti.

In proposito, al presente Avviso ¢ allegata apposita “Informativa privacy” concernente il
trattamento dei dati personali forniti con il form di domanda presentato (ai sensi dell’art. 13 Reg.
UE 2016/679 — Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati e del Codice della Privacy Italiano,
come modificato dal D. Lgs. n. 101/2018 e ss.mm.ii.).

9. RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

I1 Responsabile del procedimento ai sensi della Legge n. 241/1990 ¢ il Dirigente del Settore Servizi
alla Persona, alla Famiglia, al Cittadino - Servizio Turismo e Attivita Culturali, Dott.ssa Giulia
Mancino.

10. RICHIESTE DI CHIARIMENTI

er informazioni e chiarimenti € possibile scrivere un’email all’indirizzo turismo(@comune.mt.it.
P 1 h t bil i 1 all’ind t @ t.it

Il presente Avviso ed 1 relativi allegati sono pubblicati all’Albo Pretorio online del Comune di
Matera nella sezione Avvisi e sono pubblicati e disponibili nel sito web istituzionale dell’Ente
all’indirizzo www.comune.matera.it nella sezione dedicata all’Ufficio Turismo nell’ambito delle
Aree Tematiche dell’homepage.

Allegati:

Allegato 1 — Form di domanda; Firmato digi{almente da: Giulia
Mancino
Data: 27/10/2023 12:13:23

Allegato 2 — Informativa privacy.



Allegato 1 - Form di domanda

MATERA

WELCOME

COMUNE DI MATERA

Awviso pubblico per manifestazione di interesse per adesione al circuito
MATERA WELCOME CARD

in fase di prima attivazione e sperimentazione della card
Form di domanda

Al termine della compilazione salvare e firmare digitalmente. Non saranno accettati ed esaminati form di
domanda compilati a mano.

Il sottoscritto
nome e cognome

In qualita di legale rappresentante
specificare carica

dell’attivita denominata

Sede legale

Sede operativa

Codice fiscale

Partita IVA

E-mail

PEC

Telefono

Sito web




MATERA

WELCOME

COMUNE DI MATERA

che opera in una delle seguenti categorie di attivita:

O struttura ricettiva

O ristorante/altro pubblico esercizio (bar, etc.)
specificare attivita
O attivita commerciale
specificare attivita
O attivita artigianale
specificare attivita
0 palestra/centro sportivo
specificare attivita
O agenzie viaggio/tour operator
O guida turistica

Curriculum sintetico dell’attivita (max 2000 caratteri) — in italiano e in inglese

CHIEDE
di aderire al circuito Matera Welcome Card offrendo quanto segue ai possessori della Card:

- sconto sul prezzo normalmente praticato per servizi/beni/prodotti acquistabili presso I'attivita del
soggetto proponente (non inferiore al 10%):

inserire descrizione dettagliata in lingua italiana e in lingua inglese




MATERA

WELCOME

COMUNE DI MATERA

- ingressi facilitati e “saltafila”:

inserire descrizione dettagliata in lingua italiana e in lingua inglese

- possibilita di prenotazioni con condizioni di favore:

inserire descrizione dettagliata in lingua italiana e in lingua inglese

- integrazione in via esclusiva per i detentori della card di uno o piu servizi:

inserire descrizione dettagliata in lingua italiana e in lingua inglese

- servizi aggiuntivi o gadget per un valore corrispondente ad una certa percentuale (non inferiore al
10%) del valore della transazione conclusa presso I’attivita del soggetto proponente:

inserire descrizione dettagliata in lingua italiana e in lingua inglese




MATERA

WELCOME

COMUNE DI MATERA

- altra promozione/agevolazione offerta rispetto alle condizioni normalmente praticate per
servizi/beni/prodotti acquistabili presso I’attivita del soggetto proponente:

inserire descrizione dettagliata in lingua italiana e in lingua inglese

N.B. Si ricorda che da Awviso la soglia minima di scontistica da poter offrire sul prodotto/servizio

normalmente acquistato presso il soggetto aderente al circuito della “Matera Welcome Card” é stabilita
nel 10% (vedi punto 4 dell’Avviso).

- proposta di itinerario/esperienza di visita:

inserire descrizione dettagliata in lingua italiana e in lingua inglese

N.B. Si ricorda che da Awviso le proposte di itinerari/esperienze di visita da poter offrire dovranno dare
evidenza di promuovere in termini particolarmente significativi il patrimonio storico, culturale,
enogastronomico, ecc., del territorio. Si citano, a titolo di esempi non esaustivi: I'assaggio gratuito di un
prodotto tipico, la visita di un luogo attraverso aperture straordinarie, itinerari di visita “esperienziali”,
inclusivi, ecc. (vedi punto 4 dell’Avviso).

AVVERTENZA IMPORTANTE SULLE MODALITA’ DI COMPILAZIONE DEL PRESENTE FORM DI DOMANDA
Nel caso siano formulate piu offerte promozionali o siano proposti pil itinerari/esperienze di
visita, il campo da compilare, tra quelli sopra riportati nel presente form, va previamente replicato
(copia e incolla) in modo che corrispondentemente a ciascuna offerta promozionale o a ciascun



MATERA

WELCOME

COMUNE DI MATERA

itinerario/esperienza di visita proposti sia inserita una specifica descrizione dettagliata in lingua
italiana e in lingua inglese.

DICHIARA

- Di avere preso visione dell’Avviso Pubblico “Avviso per manifestazione di interesse per adesione al circuito
MATERA WELCOME CARD in fase di prima attivazione e sperimentazione della card” e di accettare tutte le
condizioni nello stesso previste, consapevole che, ai sensi dell’art. 76 del D.P.R. n. 445/2000, le dichiarazioni
mendaci, la falsita nella formazione degli atti e I'uso di atti falsi comportano I'applicazione delle sanzioni
penali previste da codice penale e la decadenza dai benefici ottenuti sulla base della dichiarazione non
veritiera, secondo quanto previsto dall’art. 75 del D.P.R. n. 445/2000;

- Di garantire la validita delle promozioni offerte ai possessori della Matera Welcome Card almeno sino al
31.12.2024, salvo comunicazioni di proroghe o di cessazione anticipata delle offerte o di recesso dal circuito
della card, secondo le modalita previste dall’Avviso (vedi punto 7 dell’Avviso);

- Di accettare, qualora positivamente esaminata dal Comune di Matera, che la presente proposta sia
pubblicizzata secondo quanto previsto al punto 5 dell’Avviso pubblico affinché i potenziali beneficiari ne
siano informati e possano fruirne.

AVVERTENZE

Il presente form, debitamente compilato secondo le avvertenze sopra riportate, va firmato digitalmente dal
legale rappresentante del soggetto proponente e inviato alla pec comune.matera@cert.ruparbasilicata.it,
unitamente a copia fotostatica di un valido documento di identita del sottoscrittore, ai sensi dell’art. 38 del
D.P.R. n. 445/2000.

Non verranno accettati ed esaminati form di domanda compilati a mano.

La sottoscrizione implica la personale responsabilita del dichiarante/sottoscrittore che in caso di
dichiarazioni mendaci incorrera nelle pene stabilite dal codice penale e dalle leggi speciali in materia,
nonché nelle sanzioni penali previste dall’art. 76, nelle conseqguenze previste dall’art. 75 del medesimo
D.P.R. n. 445/2000 per le ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendaci ivi indicate, e nelle consequenze
amministrative di cui alla normativa vigente in materia.

Data Firma



Allegato 2 - Informativa privacy

Informativa sul trattamento dei dati personali forniti con i form di domanda per la
partecipazione all’Avviso pubblico per manifestazione di interesse per adesione al circuito
“Matera Welcome Card” in fase di prima attivazione e sperimentazione della card (ai sensi
dell’art. 13 del Reg. UE 2016/679 — Regolamento generale sulla protezione dei dati e del Codice
della Privacy italiano, come modificato dal d.lgs. 101/2018 e ss.mm.ii.).

Con I’Avviso pubblico per manifestazione di interesse per adesione al circuito “Matera Welcome
Card” in fase di prima attivazione e sperimentazione della card prestano il loro consenso al
trattamento dei dati personali forniti, all’esclusivo fine della gestione tecnico-amministrativa
finalizzata all’espletamento della relativa procedura ed all’adozione degli atti conseguenti.

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento generale sulla protezione dei dati (Regolamento (UE) 2016/679
del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016, di seguito “RGPD”), si informano gli
interessati che il trattamento dei dati personali da essi forniti nel form di domanda per la
partecipazione alla procedura avviata con 1’Avviso pubblico in oggetto, o comunque acquisiti a tal
fine dal Comune di Matera, in qualita di Titolare del trattamento (con sede in Via Viale Aldo Moro
32, IT-75100, Matera; PEC: comune.matera@cert.ruparbasilicata.it), ¢ finalizzato all’espletamento
delle attivita, dei compiti e degli obblighi connessi alla domanda e avverra a cura delle persone
preposte al relativo procedimento o autorizzate, con 1’utilizzo di procedure anche informatizzate, nei
modi e nei limiti necessari per perseguire le predette finalita, anche in caso di eventuale
comunicazione a terzi. Il conferimento di tali dati ¢ necessario ai fini dell’esame e valutazione delle
domande di adesione al circuito della Matera Welcome Card in questa fase di prima attivazione e
sperimentazione della card e per i successivi adempimenti e, in generale, per consentire
I’espletamento della procedura.

La base giuridica del trattamento ¢ da individuarsi nel disposto dell’art. 6, par. 1, lett. E) del GDPR,
ovvero “il trattamento € necessario per 1'esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso
all'esercizio di pubblici poteri di cui ¢ investito il titolare del trattamento”, avuto riguardo alla finalita
di individuare un primo elenco/catalogo delle attivita, con relativi operatori, ammesse al circuito della
Matera Welcome Card, a cui dare visibilita sul portale turistico cittadino Matera Welcome
www.materawelcome.it e su altri possibili canali di informazione e comunicazione comunali.

Agli interessati sono riconosciuti i diritti previsti dall’art. 15 e seguenti del Regolamento UE 2016/679
ed in particolare, il diritto di accedere ai propri dati personali, di chiederne la rettifica o I’integrazione
se incompleti o inesatti, la limitazione, la cancellazione, nonché di opporsi al loro trattamento,
rivolgendo la richiesta al Comune di Matera, in qualita di Titolare, oppure al Responsabile per la
protezione dei dati personali (Data Protection Officer - “DPO”) e-mail: dpo@comune.mt.it.

Gli interessati che ritengono che il trattamento dei dati personali a loro riferiti avvenga in violazione
di quanto previsto dal GDPR hanno il diritto di proporre reclamo al Garante, come previsto dall'art.
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Informativa sul trattamento dei dati personali forniti con i form di domanda per la
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ovvero “il trattamento € necessario per 1'esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso
all'esercizio di pubblici poteri di cui ¢ investito il titolare del trattamento”, avuto riguardo alla finalita
di individuare un primo elenco/catalogo delle attivita, con relativi operatori, ammesse al circuito della
Matera Welcome Card, a cui dare visibilita sul portale turistico cittadino Matera Welcome
www.materawelcome.it e su altri possibili canali di informazione e comunicazione comunali.

Agli interessati sono riconosciuti i diritti previsti dall’art. 15 e seguenti del Regolamento UE 2016/679
ed in particolare, il diritto di accedere ai propri dati personali, di chiederne la rettifica o I’integrazione
se incompleti o inesatti, la limitazione, la cancellazione, nonché di opporsi al loro trattamento,
rivolgendo la richiesta al Comune di Matera, in qualita di Titolare, oppure al Responsabile per la
protezione dei dati personali (Data Protection Officer - “DPO”) e-mail: dpo@comune.mt.it.

Gli interessati che ritengono che il trattamento dei dati personali a loro riferiti avvenga in violazione
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